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Druk op inkoop schoonmaak opgevoerd 
 

Branche maakt opdrachtgevers onderdeel van cao-conflict; sectorcode in de maak 

De opdrachtgevers van schoonmaakbedrijven zijn cruciaal voor een oplossing van het cao-conflict in de 

schoonmaakbranche. Dat zegt voorzitter Hans Simons van werkgeversorganisatie OSB. Hij wil dat opdrachtgevers op 

de korte termijn een intentieverklaring tekenen om tot een 'nieuwe standaard' te komen voor 'goed opdrachtgeverschap'. 

Een cao-akkoord kan Simons daar niet los van zien. 'We hebben elkaar nu allemaal in een houdgreep. Het moet een 

packagedeal worden.' 

Al maanden voeren de vakbonden acties voor een beter loon voor schoonmakers. Zij eisen ook een 

reiskostenvergoeding en de mogelijkheid om onder werktijd Nederlandse les te volgen. Werkgevers menen echter dat zij 

lijden onder een 'negatieve prijsspiraal' in de sector waardoor zij weinig speelruimte hebben om op die eisen in te gaan. 

Woensdag zijn werkgevers en werknemers elkaar echter dichter genaderd. De vakbonden CNV en FNV zijn op hun 

eerdere looneis van 3% op jaarbasis teruggekomen. In plaats daarvan eisen ze 2% op jaarbasis binnen een tweejarige 

cao. OSB is bereid 2,5% over twee jaar uit te smeren. Eerder hielden de werkgevers nog vast aan de nullijn met als 

argument dat de markt tot verdere druk op de prijzen leidt. 

Volgens Simons vinden er gesprekken plaats over de oprichting van een commissie met vertegenwoordigers van 

vakbonden, werkgevers, werknemers, opdrachtgevers en overheid. 'Daar moet in de komende maanden een code voor 

goed opdrachtgeverschap uit rollen.' Simons denkt daarbij niet aan een minimumtarief als bodem in de markt maar aan 

'professionele normen voor kwaliteit in de schoonmaakbranche'. Dat kan volgens hem leiden tot werkdrukverlichting. 

Vakbonden zijn nu bang dat een eventuele loonsverhoging terugkomt op het bordje van de schoonmakers doordat ze 

meer moeten doen in minder tijd. Welke bedrijven iets voelen voor zo'n code wil Simons nog niet zeggen. Ook wil hij niet 

ingaan op de vraag hoe bedrijven aan de code gebonden kunnen worden. 

De Nederlandse Spoorwegen (NS) laten weten zich hard te willen maken voor het initiatief. Het bedrijf is het mikpunt 

geworden van de acties van de bonden. Stations worden niet schoongemaakt en FNV-leden houden al dagen een 'sit-in' 

op centraal station Utrecht. 

Kees Blokland, directeur Personeel en Organisatie bij de NS, zegt een voorstander te zijn van 'bindende afspraken'. 

Volgens Blokland kan er een bodem gelegd worden in de arbeidsproductiviteit zonder daarbij in het vizier te komen van 

de Nederlandse Mededingingsautoriteit (NMa) die sectoren op verboden prijsafspraken controleert. Te denken valt aan 

een maximaal aantal vierkante meters per uur, aldus Blokland. 'De belangrijkste prijsfactor is het uurloon en het aantal 

uren. Het gaat om de definitie van de eenheid product. Dat kun je objectiveren.' Wel benadrukt hij dat de NS het niet 

alleen aankan. 'Ik krijg van meerdere grotere bedrijven in Nederland positieve reacties maar de gesprekken zijn in een 

verkennend stadium,' aldus Blokland. 

FNV-bestuurder Ron Meyer zegt informeel te hebben gehoord dat de NS wil bewegen maar hij heeft 'nog niets concreet' 

op papier gezien. 'Tot die tijd blijven we actie voeren.' Meyer wil zo snel mogelijk een akkoord dat gedragen wordt door 

de grote opdrachtgevers als de NS, Schiphol en de banken. 'In feite voeren we nu de strijd van de OSB', aldus Meyer. 

In een eventueel convenant willen schoonmaakbedrijven en opdrachtgevers ook afspraken maken over de rol van 

intermediairs in de branche. Die zou momenteel te weinig doorzichtig zijn. Net als bij makelaars het geval is moet er 

heldere regelgeving komen om een dubbelrol bij het aanleveren van contracten te voorkomen. 'Een intermediair kan niet 

én een belang hebben aan de opdrachtkant én aan de bedrijvenkant.' 

Simons wil de rol van intermediairs onder de aandacht brengen van de overheid. De OSB en de NS willen de overheid 

bovendien betrekken bij de eis van de bonden om Nederlandse taallessen mogelijk te maken. 'Voor inburgering biedt de 

schoonmaakbranche een fantastische kans,' aldus Blokland. 


